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Hell

Oletko kyllastynyt tekemaan turhaa tyota? Kuluuko
tyoajastasi suuri osa sellaiseen toimintaan, joka ei oikeastaan
tuota asiakasarvoa?

Turhan tyon tekeminen vahentaa motivaatiota ja
tuottavuutta. Se vie myos aikaa uuden luomiselta.

L ean-johtamismenetelma pyrkii minimoimaan kaiken
sellaisen tyon, josta asiakas ei ole valmis maksamaan.

Taman oppaan luettuasi osaat tunnistaa turhan tyon 8 eri

lajia ja tiedat, miten Lean-menetelma auttaa vahentamaan
hukkaa ja tehostamaan tyontekoa.

Tervetuloa Leanin maailmaan!

Jari Junkkari, Intotalo Oy
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Mita on Lean?

Lean on johtamisfilosofia, joka tahtaa turhan tyén eli tuottamattoman toiminnan

poistamiseen.

Sen avulla pyritaan parantamaan asiakastyytyvaisyytta, parantamaan laatua,

pienentamaan toiminnan kustannuksia ja lyhentamaan tuotannon lapimenoaikoja.

Leanin paaperiaate on: oikeita asioita, oikeaan aikaan, oikea maara, oikeille

asiakkaille.

Asiakas ja asiakkaan tarpeista lahteva toiminta on Leanin keskidssa.

Tehostamiseen pyritaan jatkuvan ja systemaattisen kehittamisen kautta.

"Toimivaa prosessia voisi verrata viestijuoksuun, jossa juoksijat
suorittavat oman osuutensa vuorotellen. Koko suorituksen taytyy olla
mahdollisimman sujuva. Jokaisen juoksuosuuden ja kapulanvaihdon
taytyy olla nopea ja tehokas.”

Tuomas Mikkonen, Lean-valmentaja

Ammattiliitto Pron tekeman tutkimuksen mukaan on 35-55 % suomalaisten
tekemasta tydajasta kuluu sahladmiseen, eli tydhon, joka ei luo arvoa asiakkaalle

(https://www.proLiitto.fi/uutiset/tyomarkkinat/pro—tutki—kuka—sahlaa—toissa 28.2.2018).

Kuinka suuri osuus sinun tyopanoksestasi on arvoa tuottamatonta?
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Leanin 5 perusperiaatetta:

Lean perustuu viiteen periaatteeseen, joiden mukaan prosesseja parannetaan.

Kun ymmarrat periaatteet, ymmarrat jo paljon siita, mista Leanissa on kysymys.
Arvo: kaikki tekeminen tahtaa arvon tuottamiseen asiakkaalle

Arvoketju: miten asiakkaalle tuotetaan palveluja, logistiikkaa, projektin

toimittamista, asiakaspalvelua
Virtaus: miten tyé saadaan virtaamaan mahdollisimman tehokkaasti

Imu: tuotantoa tehdaan tarpeen mukaan, eli tarve "imee” tuotantoketjua

eteenpain

Taydellisyys: pyritaan koti taydellisesti tehostettua ja hairidttomasta toimivaa

prosessia (kaytannossa tata ei koskaan saavuteta)

PERUS-
Ltk AN [ e PERIAATETTA :

MITA
HALUAN
%

)

AGIAKAS

ASIAKAS
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Pullonkaulat ovat prosessien
tukkoja

Leanin avulla on mahdollista tunnistaa prosessien pullonkaulat, jotka

viivastyttavat tyén etenemista ja pidentavat toimitusaikoja.

Seuraavaksi voit miettia naita kysymyksia:

Mitka tydtehtavasi patoutuvat niin, etta sinulla on useita tehtavia odottamassa?

Mitka asiat tydssasi aiheuttavat tydtehtavien patoutumista?

Millaisissa tilanteissa ja miten usein:

Odotat jonkin tyotehtavan hyvaksyntad?

Odotat toista osastoa / kollegaasi?

Tydkalusi, koulutuksesi tai prosessit ovat puutteellisia?
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Lean ja 8 hukan lajia

Leanin avulla hukkaa voidaan vahentaa. Turhan tydn syyt tdytyy ensin tunnistaa,
jotta niihin voidaan kehittaa ratkaisuja.

Seuraavassa esitelldaan 8 hukan yleisinta lajia. Tunnistatko naita piirteita omassa
tydssasi?

Ylituotanto

Ylituotantoa syntyy, kun tuotantoa tehdaan liian
paljon tai liilan aikaisin.

Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta tuotetaan
enemman kuin asiakas haluaa tai mista asiakas
on maksanut. Pahimmillaan tuotetta tai palvelua
valmistetaan varastoon, mutta se ehtii vanhentua
ennen kuin paasee asiakkaalle.

Teetkd tydssasi seuraavia asioita (rasti ruutuun):

Raportit, joita kukaan ei lue

Ylimaaraiset kopiot varmuuden vuoksi

Muistiot ja mailit varmuuden vuoksi kaikille

Sama tieto useissa dokumenteissa

Tuotteet ja palvelut, joita tehdaan ennenaikaisesti

"Lean-oppien mydta on mahdollista saada kollektiivisesti koko
prosessi esiin ja kaikkien tietoisuuteen siten, etta sen eteneminen ei
ole vain yhden ihmisen paansarky, vaan porukan yhteinen juttu.”
Risto Suominen, johtaja, Suomen kansallinen akkreditointielin FINAS
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Varasto

Varasto johtuu tietotydssa usein multitaskauksesta
tai tyon epatasapainoisesta jakautumisesta. Eli kun
tehdddn montaa asiaa yhtd aikaa, osa on koko ajan
odottamassa.

Varastoa ovat muun muassa mailijonot, to do -listat,
tuotekehitysjonot ja resurssien huono kohdentaminen.

Tunnistatko tyossasi seuraavia asioita (rasti ruutuun):

Tyén maara on huonosti tasapainotettu, mika aiheuttaa pullonkauloja
Varastot ovat taynna turhaa kamaa, joten olennaiset asiat eivat loydy
Raportit ja tilaukset tulevat liilan suurissa erissa

Kansiot ovat taynna turhaa ja vanhenutunutta tietoa

Odottelu

Odottelua ovat kaikki ne hetket, jolloin odotat, etta jotain
tapahtuu. Se on joutilasta aikaa, joka johtuu
materiaalien, tiedon, ihmisten tai valineiden odottelusta

Tama on aikaa, jonka voisi kayttaa paljon
tehokkaammin!

Tunnistatko tyossasi seuraavia asioita (rasti ruutuun):

Odotat hyvaksyntaa
Myohastely (esim. kokouksista)
Systeemien hidas vasteaika
Viivastykset tiedon saannissa
Tyoévalineet eivat toimi

"On todella hyodyllista pysahtya aika ajoin miettimaan omaa
prosessia ja tehdyn tyon tehokkuutta ja mielekkyytta seka terveella
tavalla kyseenalaistaa totuttuja toimintatapoja. Talle kannattaa irrottaa
aikaa”

Anne Huotari, tyodllityysasiantuntija / TYP-johtaja
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Liike

Liikkeen aiheuttamaa hukkaa syntyy, kun ihnmiset joutuvat ;_‘ﬁ_
likkumaan tarpeettomasti paikkojen valilld. Myds silmien

liike, eli esimerkiksi tiedon etsintaan kaytetty aika voi olla \Q
hukkaa.

Turhiin liikkeisiin kaytetyn ajan voisi kayttaa tyoskentelyyn
voitaisiin usein automatisoida tai virtaviivaistaa ja vapauttaa
aika tehokkaampaaseen tydskentelyyn.

Tunnistatko tyossasi seuraavia asioita tydssasi (rasti ruutuun):

Tarvikkeiden etsiskely, joka johtuu siita, etta tavaroille ei ole selkeasti
maariteltyja

paikkoja

Ihmisten etsiskely

Turhat kokoukset ja puhelut, joissa on lasna vaarat ihmiset

Liian monimutkaiset ohjelmat, asiakirjat

Kuljetus

Kuljetuksen aiheuttamalla hukalla viitataan asioiden
turhaan liikutteluun paikkojen valilla, joka ei tuo lisaarvoa.
Sama koskee digitaalisia tiedostoja, esimerkiksi saman
tiedoston jakamista muokattavaksi useille tahoille.

Tunnistatko tyossasi seuraavia asioita tydssasi (rasti ruutuun):

Tuotteen liikuttelu varastosta pois ja takaisin
Useita luovutuksia tai hyvaksymisia
Tarpeeton liitetiedostojen lahettaminen
Huono logistinen suunnittelu

Pitkat matkat asioiden valilla

Huonot viitoitukset ja ohjeistukset
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Virheet

Virheet johtavat turhaan lisdtyéhén, jota ei olisi tarvinnut
tehda, jos virhetta ei olisi tapahtunut. Siksi virheiden
karsiminen on tarkeaa. Virheita aiheuttavat usein
epaselvat prosessit tai epaselva dokumentaatio /
ohjeistus.

¢ RR0ug

Virheeksi voidaan laskea tyd, jonka luulit olevan valmis, mutta vaatii viela
korjausta seka tilanne, jossa asiakas ei hyvaksy lopullista tuotetta.

Tunnistatko tyossasi seuraavia asioita, jotka aiheuttavat virheita (rasti ruutuun):

Vaarat tilaukset

Virhe suunnittelussa
Virheellinen laskutus
Havinneet tavarat ja tiedot
Puuttellinen kommunikaatio

"Kehitettavien asioiden eteenpain vieminen voisi olla
systemaattisempaakin, ettei kerta toisensa jalkeen hohhoiltaisi ja
voivoteltaisi samojen asioiden parissa. Se vaatii paneutumista ja

seurantaa.”
Anne Huotari, tyodllityysasiantuntija / TYP-johtaja

Yliprosessointi

Jos prosessit tai ihmisten roolit niiden toteuttajina ovat
epaselvia, syntyy helposti yliprosessoinnin aiheuttamaa
hukkaa. Joudutaan esimerkiksi tekemaan varmistustéita tai
tarkistamaan asioita monta kertaa.

Ylimaaraisten versioiden tekeminen samasta ty6sta tai niiden hiominen liilan
pitkdan on yliprosessointia. Tama hukan laji voi ilmentya myds
paattdmattomyytend, mika johtaa prosessien venymiseen.

INTOTALO
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Jos ei tiedetd, mitka asiat prosessissa ovat olennaisia, paadytaan tekemaan liikkaa
asioita, jotka eivat lopulta ole kovin tarkeita.

Tunnistatko tyossasi seuraavia yliprosessoinnin tunnusmerkkeja (rasti ruutuun):

Useita paattajia ja allekirjoituksia

Tarpeettoman datan keraaminen ja prosessointi

Paallekkaiset kirjaukset

Ohjelmistojen yhteensopimattomuus saman dokumentin tydstamisessa
Kiireellisten tilausten jouduttaminen muiden téiden kustannuksella
Tarpeeton raportointi

Ihmisten hukkakaytto

Ihmisten taitoja ja tietoja ei aina kaytetd tehokkaasti. Aina
ei tunnisteta, mihin tyéntekijat kykenevat. Tahan voi olla
syyna muun muassa se, etta inmisilla ei ole
mahdollisuutta vaikuttaa omaan kehittymiseensa tai
tyénsa kuvaan.

Kun tyontekijat eivat paase kayttamaan kaikkia kykyjaan,
osa heidan potentiaalistaan menee hukkaan.

Tunnistatko seuraavia ihmisten hukkakayton muotoja omassa tyoyhteisdssasi
(rasti ruutuun):

Rekrytoidaan kavereita, eika alan parhaita

Ohjelmistojen kayttd ilman koulutusta

Henkilokohtaista kehittymista ei tueta

Ei valtuutusta parantaa tydprosesseja

Huonot koulutusmahdollisuudet ja tyokalut

Boreouts - tydssa ei ole tarpeeksi tekemista tai se on liian toistuvaa

Tuliko monta rastia?

Nama kaikki kahdeksan hukan lajia pidentavat tydprosesseja ja viivastyttavat
téiden valmistumista!
Kaytat aikasi turhanpaivaisyyksiin tehokkaan ja tuottavan tyén sijaan.
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Miten hukkaa sitten voidaan

vahentaa?

1. Tunnista tydsi hukan Lajit, ja mika sita aiheuttaa. Taman olet jo tehnyt tayttaessasi rastit
ruutuihin.

2. Aseta prosessillesi ihanteellinen lapimenoaika, eli miten asiat menisivat, jos kaikki
menisi putkeen. Sen jalkeen pyri paasemaan tavoitteeseesi vahentamalla hukan lahteita.

Kirjaa tahan jonkin ydinprosessisi ihanteellinen lapimenoaika:

3. Keskity pieniin parannuksiin, jotka auttavat nopeuttamaan prosessia. Noudata yhden
prosentin taktiikkaa: yhden prosentin parannus viikossa tuottaa paremman tuloksen kuin
yritys parantaa 100 prosenttia kerralla. Eli parannetaan vahan kerrallaan, mutta
saannollisesti!

Kirjaa kolme pientd parannusta, jonka voit tehda heti vahentadksesi turhaa tyota

1)

2)

3)

4. Auta myds muita omassa tyodssaan

Miten sina voisit auttaa muita tydyhteisési jasenia vahentamaan turhaa tyota?

"Lean ei itse asiassa ole mikaan projekti, vaan elamantyyli. Lean ei tule
koskaan valmiiksi, vaan sita siirrytaan kayttamaan ja sen jalkeen
menetelmat kehittyvat pikkuhiljaa toiminnan mukana.”

Risto Suominen, johtaja, Suomen kansallinen akkreditointielin FINAS
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Miten Leania sovelletaan tietotyossa?
Tuomas Mikkonen, Intotalo Oy

Mita on Lean tietotydssa? Miten Lean nostaa tyon tehokkuutta ja mielekkyytta?
Miten Lean-ajattelu voi parantaa tyéprosesseja?

Lean on vanha uusi juttu

Lean on johtamisfilosofia, joka perustuu Toyotan 1950-luvulta lahtien kehittamiin
tuotantojarjestelman periaatteisiin. Pyrkimyksena on parantaa prosessia jatkuvasti
Ja minimoida hukkatyo.

Lean pysyi pitkaan tehdasymparistdon suunniteltuna tuotannollisen tydn
menetelmana, mutta viime vuosina sita on yha enenevassa maarin alettu soveltaa

mya&s asiantuntija- ja tietotyohon.

"Lean el ole uusi juttu tai konsulttien keksima trendisana, vaan vuosikymmenia
vanha oppimisen ja jatkuvan kehittamisen ideologia. Nyt Leanin periaatteita on
kuitenkin opittu hyodyntamaan myos tietotyossa. Ja tama on uutta”, Mikkonen

selventaa.



Lean tekee tyosta sujuvaa

Leanin tavoitteena on Mikkosen mukaan ennen kaikkea tydn sujuvuuden
parantaminen. Pyritaan poistamaan turhaa tyota ja keskittymaan siihen, mika
tuottaa arvoa nimenomaan asiakkaalle.

"Ensin taytyy maaritella, mika on se asiakasarvo, jota kohti halutaan menna. Sitten
pyritddan minimoimaan kaikki se tyd, mista asiakas ei ole valmis maksamaan’,
Mikkonen maarittelee.

Hukan poistaminen onkin yksi keskeinen tavoite Lean-ajattelussa.

Lean tekee tehostaa virtausta

Yrityksen prosessit on tarkeaa maarittaa
siten, etta alkupisteena on asiakkaan
tarpeen syntyminen ja tunnistaminen,
paatepisteena asiakkaan ongelman
ratkaiseminen tai valmis kauppa.

Tahan valiin jaavat vaiheet tunnistetaan ja
nimetaan, minka jalkeen voidaan
selvittad, missa virtaus pysahtyy. Onko
prosessissa pullonkauloja, jotka
aiheuttavat turhaa odottelua tai
tarpeetonta tyota?

AGIAKAS

"Toimivaa prosessia voisi verrata viestjjuoksuun, jossa juoksijat suorittavat oman
osuutensa vuorotellen. Koko suorituksen taytyy olla mahdollisimman sujuva.
Jokaisen juoksuosuuden ja kapulanvaihdon taytyy olla nopea ja tehokas”,
Mikkonen vertaa.

" Tietotydssa prosessit eivat ole aina niin selkeita. Asiakas antaa viestikapulan
toimitettavaksi, mutta sen jalkeen voi kdyda niin, etta kapula hukkuu eika kukaan
el tieda, missa se on.”

Tasta seuraa virheita, toimitusaikojen venymista ja turhaa tyota. Lean auttaa
selkeyttamaan prosesseja niin, etta nama vaikeudet voidaan valttaa.



Lean tuo tiedon nakyvaksi

Kaytannon Lean-tyokaluja prosessien selkeyttamiseen ja kehittamiseen on useita.
Yksi paljon kaytetty on kanban-tietotaulu, jonka avulla tydprosessin vaiheet
tehdaan visuaaliseksi ja nakyvaksi.

Kanban-taulu muodostuu sarakkeista, joilla kuvataan tyoprosessin eri vaiheita.
Mikkonen vertaa kanban-taulua lennonjohtotorniin, joka antaa hyvan yleiskuvan
kokonaistilanteesta.

" Tiedon nakyvaksi tuominen on aivan oleellisen tdrkeaa tietotyossa. Se vahentaa
kokousten tarvetta, vahentaa sisaisten sahkopostien kayttoa ja yleista
epatietoisuutta’, Mikkonen luettelee.

Kun prosessi on selkea ja jokainen yksilo tuntee ja tunnistaa oman roolinsa sen

osana, kokonaisuus hahmottuu paremmin. Hidastavat pullonkaulat on helpompi
tunnistaa. Virheet havaitaan ja voidaan korjata ajoissa.

Lean poistaa pullonkaulat

Huomaamatta jaanyt suunnitteluvirhe
esimerkiksi it-projektin alkupaassa

moninkertaistuu loppua kohden.
Tallaisen massiivisen rakenteellisen
virheen takia prosessi saattaa lopulta

ARVO-
KETIU

kaatua omaan mahdottomuuteensa.

Siksi on parempi edeta pienissa
erissa, suunnitella, kokeilla ja testata
ja tarkkailla laatua jatkuvasti. Talloin
tehty virhe huomataan nopeasti ja sen
vaikutus jaa pieneksi.

"Vaikka systeemin kaikki muut osaset olisivat miten fiksuja ja toimivia tahansa,
systeemi on juuri niin hyva, kuin sen heikoin lenkki", Mikkonen muistuttaa.

Lean-filosofian keskidssa on 'kaizen' eli muuttuminen hyvaksi. Jatkuvan
parantamisen tyokaluna voidaan kayttaa esimerkiksi A3-tyokalua, joka on
kaytanndssa yhden sivun kokoinen lappunen, jossa ongelman ratkaiseminen
palastellaan PDCA-mallin (plan, do, check, act) mukaisesti.



"Pullonkauloja ei toki koskaan saada taysin poistettua, silla [Oytyy aina se
seuraavaksi heikoin kohta, jota parantaa. Lean on systemaattista ongelmien
ratkaisemista ja jatkuvaa parempaan pyrkimista', Mikkonen toteaa.

Hukkatyén poistaminen ja virtauksen tehostaminen nopeuttavat toimitusaikoja ja
parantavat laatua ja lopputuloksena on tyytyvaisempi asiakas.

Lean perustuu datan kayttoon
Leanin mukainen prosessien parantaminen perustuu vahvasti datan kayttéon.

"Intuitio ja kokemus voivat olla ihan hyva lahtbkohta toiminnan kehittamiselle,
mutta niiden mukana on myaos riski menna nopeasti pohelikkoon. Arvailut ja
uskomukset eivat riita", Mikkonen tahdentaa.

Kun kehitystoimenpiteet tehdaan perustuen todennettuun tietoon, esimerkiksi
asiakasdataan, eika vain mutu-tuntumaan, kehitys kulkee aidosti oikeaan
suuntaan ja toiminnan ennustettavuus paranee.

Lean parantaa tyodilmapiiria

Leania soveltavissa organisaatioissa paranee myos
tyoviintyvyys ja inmisten jaksaminen.

Kun yksilon tydmaara stabiloituu, tyonkuva
selkeytyy ja jokainen tyontekija ymmartaa oman
roolinsa ja merkityksensa isossa kuvassa,
tyéperadinen stressi ja ahdistus vahenevat.

Lisaksi keskindinen kunnioitus tydyhteiséssa
paranee.

" Tyopaikoilla saattaa helposti syntya kitkaa, kun
pelikentta ei ole selkea ja tiedonvélitys on tukossa.
Kun ihmiset ovat siiloissa, eivatka he nae oman ja
toisten tyopanoksen muodostamaa kokonaisuutta
Ja eri vaiheissa kohdattavia haasteita, aletaan
helposti syytelld muita’, Mikkonen kuvaa.

Lean lisaa prosessin lapinakyvyytta ja parantaa tiedonkulkua. Kun roolinjako ja
tehtavat ovat selkeat ja kokonaisuus jokaisen nahtavissa, ymmarrys ja kunnioitus
toistenkin tydta kohtaan paranee automaattisesti.



Lean kehittaa jatkuvasti

Lean ei ole pikaratkaisu ongelmiin. Sen sijaan Lean-ajattelu ohjaa muovaamaan
prosesseja ja toimintatapoja systemaattiseen suuntaan ja kehittamaan niita
jatkuvasti.

"Jokaisen yrityksen taytyy lOytaa oma tapansa hyodyntaa Leania niin, etta se
tukee yrityksen tavoitteita. Tyokalut ja menetelmadt eivat saa olla itseisarvo, vaan
niiden kaytto taytyy olla perusteltua.”

Miten Leania voidaan sitten ottaa kayttoon?
Tuomas Mikkonen tahdentaa, etta paras tapa
on edeta pienin askelin. Hyva tapa aloittaa on
ottaa kasittelyyn yksi ongelmakohta, jota
lahdetaan parantamaan.

TAYDEL-
LISYYS

"Tyypillisesti esimerkiksi kanban-taulun
kayttoonoton jalkeen henkilostolta alkaa tulla
kommentteja tyyliin ‘eihan tama toimi, koska..'
Ja ‘tastahan puuttuu téama ja tama... Mutta juuri
niin sen pitaakin menna. Ensimmaisen version
Jalkeen tehdaan parannuksia ja korjauksia,
minka jalkeen otetaan kayttoon versio kaksi,
sitten versio kolme. Pikkuhiljaa tyokalusta
muodostuu oikeasti hyodyllinen ja juuri talle
organisaatiolle sopiva.”

Leanin kayttdonotossa ‘usein vahan kerrallaan’ toimii paremmin kuin jattiannos
harvakseltaan'.

"L ean on pienten parannusten tekemista ja systemaattista, jatkuvaa kehittamista.
Tarkoituksena ei ole rysayttaa kaikkea uusiksi yhdella workshopilla, vaan tuoda
kaytanteita arkeen pikkuhiljaa. Tavoitteena olisi, etta Lean-kaytanteet tulisivat
hiljalleen luonnolliseksi osaksi organisaatiota’, Mikkonen korostaa
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Onneksi olkoon!

Olet nyt lAhempana Leanmaisen tehokasta ja vapaasti virtaavaa tyétapaal

Sinun ei tarvitse muuttaa kaikkea kerralla. Lean perustuu pieniin, paivittaisiin
parannuksiin, jotka vievat sinut kohti tavoitettasi.

Tutustu lopuksi neljaan askelmerkkiin, joita seuraamalla paaset jo hyvaan alkuun
Lean-taipaleellasi.

4 askelta kohti Leania:

1)

2)

3)

4)

Selvenna, mitka ovat tavoitteesi. Miksi haluat hydédyntaa Leania? Mita
haluat Leanin avulla saavuttaa?

Sitouta johto. Johdon taytyy antaa tyontekijoille valtaa vaikuttaa prosessiin
Jja kokeilla parannuksia itsenaisesti. Kokeilujen lopputulokset ja niista
saadut opit jaetaan yhdessa.

Aloita kaytannon toimenpiteet yksi kerrallaan. Ota kasittelyyn yksi asia
kerrallaan, kokeile, testaa, paranna. Tuon Lean-kaytanteita organisaatioon
pikkuhiljaa.

Rakenna organisaatiokulttuuriin tapa kehittaa asioita saanndéllisesti ja
systemaattisesti. Kayta esimerkiksi viisi prosenttia viikottaisesta tydajasta
kehittamistydhon.

2 keskeista Lean-tyokalua

1)

2)

Kanban: Tietotaulu, joka visualisoi tyoprosessin vaiheet.
Yksinkertaisimmillaan sisaltaa kolme saraketta: tehtavat tyot, kaynnissa
olevat tyot ja valmiit tydt. Voi olla analoginen esimerkiksi seinatauluna tai
digitaalinen. Taulua paivitetaan tyétehtavien etenemisen mukaan.

Kaizen: Jatkuvan parantamisen tydkalu. Kaizen on japania ja tarkoittaa
hyvaksi muuttumista. Apuna voidaan kayttaa esimerkiksi yhta A3z-sivua,
jossa kasitellaan yksi ongelma systemaattisesti kerrallaan. Ongelma
palastellaan suunnitelmaan (plan), toimenpiteisiin (do), tarkistukseen
(check) ja korjauksiin (act).
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Aloita tyotapasi kehittaminen jo tanaan. Etene pienin askelin,
niin pian huomaatkin saaneesi suuria tuloksia aikaan.

"Sanotaan, etta taman paivan ongelmat johtuvat eilisen paivan
ratkaisuista. Siksi jatkuva kehittaminen on tarkeaa. Se johtaa meita
eteenpain.”

Jari Junkkari, Intotalo
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Tekiat

Taman oppaan tuotti sinulle Intotalo Oy

Me Intotalo Oy:ssa haluamme tehda téitd paremman yritysjohtamisen puolesta.
Vuodesta 2001 lahtien yritysjohdon valmennusohjelmiimme on osallistunut
tuhansia yrittgjia, johtajia ja avainhenkiléita pienyrityksista kansainvalisiin

porssiyrityksiin. Yhteistydkumppaneitamme ovat mm. alueelliset ELY-keskukset,

Kauppakamari ja keskindinen vakuutusyhtio Varma.

Valmennusotteemme on kdytadnndnlaheinen, keskusteleva ja

tekemiseen kannustava. Kaikki valmentajamme ovat itse yrittgjia
tai kokeneita esimiehia. Valmennuksemme tarjoavat testattuja
tyékaluja kaytannon tydéhdn ihmisten johtamisen parissa.

Valmennuksiimme voit tutustua: www.intotalo.com
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